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1.INTRODUCCION

En un entorno social complejo donde los hechos y datos evidencian un
aumento de la desigualdad social, las respuestas de |os servicios sociales
deben ser mas flexibles, eficaces y cercanas a las necesidades de los
ciudadanos y ciudadanas.

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén,
reconoce el derecho universal de acceso a los servicios sociales como
derecho de ciudadania y el acceso a las prestaciones esenciales del
Sistema PUblico de Servicios Sociales como un derecho subjetivo.

“La nueva denominacién en 2015 del Departamento
del Gobierno de Aragén competente en materia de
servicios sociales es un reflejo inequivoco de esa
cuestion. Los términos de Ciudadania y Derechos
Sociales expresan por si mismos hacia dénde
camina el Sistema Publico de Servicios Sociales, y
cudl el horizonte de su universalizaciéon”. (Borrador
para el debate).

El articulo 40 de la norma regula que el Plan Estratégico de Servicios
Sociales serd aprobado por el Gobierno de Aragdn, con und
periodicidad cuatrienal, con la finalidad de planificar las medidas,
actuaciones y recursos necesarios para cumplir los objetivos de la
politica de servicios sociales y alcanzar la maxima eficacia y eficiencia
en el funcionamiento del Sistema PUblico de Servicios Sociales. Ademads,
el Plan Estratégico se complementa con el Mapa de Servicios Sociales,
gue como elemento necesario para establecer la organizacidon
territorial del Sistema PUblico de Servicios Sociales, es otro instrumento de
planificacion previsto en la Ley 5/2009.

La planificacion en este dmbito de intervencidén constituye una pieza
clave en la configuracion del Sistema PUblico de Servicios Sociales. En
este contexto, el Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén
2016-2019, se gesta con el propdsito de servir de cauce para que el
desarrollo de Sistema PUblico de Servicios Sociales amplie los derechos
sociales de la sociedad aragonesa y se consolide el cuarto pilar del
Estado del Bienestar. Dicha perspectiva es particularmente importante
en el conftexto actual, dado que se ha converfido en una exigencia
urgente y prioritaria, a la par que en una oportunidad para superar
anfiguas carencias que ya eran propias a este dmbito y que el contexto
de crisis ha agravado.
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El frabajo para la elaboracion del Il Plan Estratégico de Servicios Sociales
de Aragdn 2016- 2019 se inicid en el pasado julio con la constitucion de
un Grupo de Trabajo de profesionales expertos/as en este dmbito que
frabajan en el Departamento y en sus Organismos Autdénomos. Como
resultado de su frabajo se ha elaborado un primer borrador del |l Plan
Estratégico. En concreto, debe tenerse en consideracion que se dispone
de un DOCUMENTO BORRADOR DE CONSULTA (documento integro con
136 pdaginas) y un DOCUMENTO BASE PARA EL DEBATE (versidon reducida
del anterior, 42 paginas).

Los apartados del documento son los siguientes:

INDIICE Il PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES
1.Intfroduccién
1.1 La planificacion
1.2 Planificaciéon estratégica
1.3 Planificacion estratégica y planificacidon operativa
2. Justificacion
3. Andlisis Estratégico
3.1 Informe del | Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragon
2012-2015
3.2 Andlisis sociodemogrdafico
3.3 Contexto social
3.4 Necesidades sociales
3.5 Sistema PUblico de Servicios Sociales
3.5.1 Andlisis DAFO
3.6 Conclusiones
4. Mision y Vision
4.1 Mision
4.2 Vision
5. Lineas estratégicas
é. Memoria econémica
7. Evaluacion y seguimiento del Plan

Desde la Direccidn de Igualdad y Familias, se aspira a conseguir que
este Plan sea un instrumento compartido, resultado del didlogo
constructivo con los diferentes agentes implicados. Por ese motivo, su
elaboracién incorpora UN PROCESO DE PARTICIPACION con el conjunto
de personas, instituciones, entidades, asociaciones y érganos sectoriales
de los Servicios Sociales, con el dnimo de buscar el mayor consenso
posible sobre las lineas a frabajar, al mismo tiempo que perseguird
erigirse como un plan vivo, al servicio de todas y todos.
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Partiendo de estas consideraciones, el proceso de participacion que se
ha disenado, se desarrolla siguiendo las siguientes etapas:

FASE INFORMATIVA
Sesion
informativa 19 de octubre Zaragoza
FORO
. ON LINE
FASE DELIBERATIVA ,!‘
5 Talleres Del 2 de noviembre Zaragoza y ' '
deliberativos al 9 de noviembre Tervel
RETORNO
Sesion .
el Pendiente Zaragoza

En concreto, con el objeto de recoger aportaciones al documento
borrador base para el debate, se han establecido los siguientes cauces
de participacion:

1) PARTICIPACION PRESENCIAL. Inicialmente se planificd la realizacién
de 8 talleres presenciales!. Finalmente, van a celebrarse un total de
5. En concreto, la distribucién de los talleres presenciales es la
siguiente:

TALLERES DE DEBATE EN ZARAGOZA
En Zaragoza, dado el niUmero previsible de asistentes a los talleres,
se han organizado dos grupos, pudiendo cada entidad elegir uno

de ellos en funcién de las fechas.

GRUPO A

! No se van a poder celebrar los talleres previstos en horario de tarde ni el taller de
Huesca, ante el escaso nUmero de inscripciones, No obstante, se ha solicitando
previamente a las entidades interesadas en participar en los mismos, su inscripcidon en
otfros grupos.
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TALLER 1 de debate (Apartados 1, 2, 3, 4, 6 y 7 del indice y Ejes
estratégicos 1 y 2): 2 de noviembre, de 9:30 a 13:30h., en Aula 3.
Puerta 19 del Edificio Pignatelli, Zaragoza.

TALLER 2 de debate (Ejes 3 a 7). 7 de noviembre, de 9:30 a
13:30h., en Aula 3. Puerta 19 del Edificio Pignatelli, Zaragoza.

GRUPO C

TALLER 1 de debate (Apartados 1, 2, 3, 4, 6 y 7 del indice y Ejes
estratégicos 1 y 2): 3 de noviembre, de 9:30 a 13:30h., en Aula 3.
Puerta 19 del Edificio Pignatelli, Zaragoza.

TALLER 2 de debate (Ejes 3 a 7). 9 de noviembre, de 9:30 a
13:30h., en Aula 3. Puerta 19 del Edificio Pignatelli, Zaragoza.

TALLERES DE DEBATE EN TERUEL

TALLER 1 de debate (Apartados 1, 2, 3, 4, 6 y 7 del indice y Ejes
estratégicos 1 al 7): 8 de noviembre, de 9:00 a 14:00h. Sala
planta 3° Edif. Carmelitas, de Teruel.

Todas las actas de los talleres de debate se publicardn en el Portal
Aragon Participa.

2) PARTICIPACION ON-LINE: Desde el 19 de octubre, cualquier persona
o enfidad interesada en el proceso de participacion, pero que no
puedan acudir presencialmente a los talleres propuestos, pueden
enviar sus aportaciones a través del espacio de participacion on-line
abierto en el portal de Aragdn Participa hasta el 9 de noviembre.

Il PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES DE
ARAGON 2016-2019

Estado_Encuesta:

II PLAN ESTRATEGICO DE
SERVICIOS SOCIALES
DE ARAGON
2016-2019

Derechos
Soclales
Sistema Publico de
Ciudadania R gl “Servicios Sociales

El acta que se presenta en estas pdginas es el resultado del primer taller
del grupo A celebrado en la ciudad de Zaragoza.
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2.DESARROLLO DE LA SESION

El taller 1 (Grupo A) se ha celebrado el dia 2 de noviembre, en horario
de 9:30 a 13:30 horas, en el en Aula 3. Puerta 19 del Edificio Pignatelli,
Zaragoza.

Los objetivos de la sesion han sido los siguientes:

= Objetivo general: Favorecer el debate en tormmo al I Plan
Estratégico de Servicios Sociales de Aragdon 2016-2019,
recogiendo las aportaciones fruto de la deliberacion y facilitando
los consensos.

Objetivos especificos:

- ldentificar valoraciones generales en relacion al Plan.

- Recoger propuestas de mejora, ampliacion,
modificacion o eliminacidn de aspectos del texto
propuesto.

- Deliberar entorno a las propuestas formuladas.

- Recoger el grado de consenso en relacion a las
mismas.

Para dar respuesta a estos objetivos, se planted el orden del dia que se
enuncia a continuacion:

Orden del dia
9:30-9:45 BIENVENIDA Y PRESENTACION

» Infroduccidn y presentacion: Fernando Luesia. Asesor Técnico del
Departamento de Ciudadania y Derechos sociales.

» Explicacion proceso de participacion: Contenidos y metodologia del
taller. Consultora de facilitacion. Plebia S.Coop.

9:45-11:15 DELIBERACION entorno a los siguientes apartados del

documento de trabajo: .1.Introduccién/ 2. Justificacién / 3.
Andlisis Estratégico/ 4. Misidon/ 6. Memoria Econémica/ 7. Evaluacion.

» Reflexidon individual y recepcion de aportaciones
» Puesta en comun y debate de las propuestas en plenario.

11:15-11:40 PAUSA- DESCANSO

Se ofrece servicio de café y agua en la sala.
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11:40-13:00 DELIBERACION LINEAS ESTRATEGICAS 1y 2.

» Reflexidn individual y recepcidon de aportaciones
» Puesta en comun y debate de las propuestas en plenario.

13:00-13:20 BALANCE- RESUMEN DEL TALLER

= N° de aportaciones, enunciado de las aportaciones con altos niveles
de consenso, cuestiones complejas etc.

13:20- 13:30 EVALUACION DEL TALLER Y CIERRE

g
ey

N

R

Aa
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3.PARTICIPANTES EN LA SESION

Participantes y entidades

En el taller 1 del grupo A han participado 24 personas representando a
21 entidades.

Ana Laliena FUNDACION CRUZ BLANCA

ANna NUnez Vicente FUNDACION LA CARIDAD

Ana maria | Sancho Egido FEDERACION ARAGONESA I;)E ALZHEIMER

) COLEGIO Dﬁ CIENCIAS POLITICAS Y

Angel Sanz Cintora SOCIOLOGIA

Beatriz Capdevila 3YMAS. FAMILIAS NUMEROSAS

Chus Martinez FUNDACION CRUZ BLANCA
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA - SERVICIO

Clara Del Campo Antolin INCLUSION

Concepcidn | Erruz Sancho CSFI

Daniel Bes CERMI

Diana Villarroya Domenech COCEMFE ARAGON

Eva Martinez Blasco DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD Y FAMILIAS
Félix Arrizabalaga ATADES Y OADI

lsabel Lamiquiz Moneo 3YMAS. FAMILIAS NUMEROSAS

Laura Pachitac 3YMAS. FAMILIAS NUMEROSAS

Luz Perez Ballester CCOO ARAGON

MARIA jesus | Ruiz Antoran FUNDACION ADUNARE

Maria teresa

[ranzo Puente

COLEGIO PROFESIONAL DE PSICOLOGOS DE
ARAGON

RED ARAGONESA DE ENTIDADES SOCIALES

Marina Pardo Lanzos PARA LA INCLUSION

Marisa Esteve Arnal AREI

Paloma Pena Perez ASOCIACION ICTUS DE ARAGON (AIDA)
ASOCIACION ARAGONESA PARA LA

Paquita Morata Prieto DEPENDENCIA (ARADE)

Pedro Coduras Marcén FAIM

Ramon Alvarez Rodrigo FEAPS ARAGON

Yolanda Anaddn Edo COMARCA CAMPO DE DAROCA
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Organizacion

Encarnacion Cubo Aragodn Participa
. Departamento de Ciudadania y Derechos
Fernando Luesia .
sociales
Carmen Mesa Depor’romen’ro de Ciudadania y Derechos
sociales

Consultora de Facilitacion

| Plebia S. Coop.

A

I SKKN

— -
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4. APORTACIONES RESULTADO DE LA
DELIBERACION

En este apartado se recogen las aportaciones formuladas en este taller
en relacion a dos grandes dmbitos:

A.

Los diferentes apartados que integran el documento de trabajo (a
excepcion de las Lineas):

1.Intfroducciéon
« 1.1 La planificacion
« 1.2 Planificacion estratégica
« 1.3 Planificacion estratégica y planificacion operativa
2. Justificacion
3. Andlisis Estratégico
« 3.1 Informe del | Plan Estratégico de Servicios Sociales de
Aragoén 2012-2015
« 3.2 Andlisis sociodemogrdfico
+ 3.3 Contexto social
» 3.4 Necesidades sociales
« 3.5 Sistema PuUblico de Servicios Sociales
« 3.5.1 Andlisis DAFO
+ 3.6 Conclusiones
4. Mision y Visidon
« 4.1 Misidon
* 4.2 Vision
6. Memoria econémica
7. Evaluacion y seguimiento del Plan

Las Lineas Estratégicas del Plan, en concreto a:

e LINEA 1: Desarrollo normativo del Sistema de Servicios
Sociales.

e LINEA 2: Universalizacidon de la atencidon y ordenacion
Territorial

TALLER 1 Grupo A ZARAGOZA
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Las propuestas pueden ser de varios tipos:

&Revisién, modificacion o ampliacion de algin aspecto ya contenido

x Eliminacién de alguna cuestion contenida en el borrador

+ Incorporacion de algun aspecto no contemplado

A continuacion, se identifica el nUmero de aportacion reproduciendo el
orden en el que fueron enunciadas en el taller, asi como el resultado
agregado de las valoraciones individuales de la propuesta (De 0 a 10,
segun la percepcion de su prioridad). En segundo lugar, se enuncia el
titular de la propuesta formulada y su descripcion, incluyendo, si
procede, los comentarios que ha suscitado fruto de la deliberaciéon
presencial. Comentarios segun tipologia:

@ Aspectos que refuerzan la aportaciéon

0 Aspectos a incluir o considerar en la aportacion

@ Alertas, Frenos

Dudas a resolver, preguntas abiertas

TALLER 1 Grupo A ZARAGOZA
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4.1. APORTACIONES AL DOCUMENTO

9.5

Ampiliar el diagnostico conforme a los criterios de territorialidad y a los recursos
existentes. Enmienda a la totalidad

Se propone ampliar el diagnostico conforme a los criterios de territorialidad y a
los recursos existentes, realizando un andlisis detallado vy territorializado de
todos los elementos disponibles en Aragdn contemplando los diferentes
dmbitos existentes como por ejemplo la discapacidad, dependencia, etc.
Porque se considera que el diagndstico es muy insuficiente desde todos los
puntos de vista, ya que no analiza en detalle donde estén los problemas y
donde estdn los recursos, para ello se considera necesario la realizacion de un
mapa de los servicios sociales, que permita saber funcionalmente como estd
el sistema y asi poder realizar un plan estratégico coherente a las necesidades
y recursos existentes. También se propone que el andlisis DAFO ha de
plantearse desde una base andlitica, de ahi que las lineas estratégicas tengan
un cardacter voluntarista ya que no responden a los resultados del DAFO
realizado. "Hace falta mads tiempo, detallar mas, investigacion cualitativa,
territorializar los recursos y las necesidades y de alli ya se hablard”.

Comentarios:

Se plantean la siguiente cuestiones:

- 3Si existen o no datos cuantitativos, mdas objetivos para llevar a cabo el
diagndstico? y si no, se propone la creacion de herramientas que nos permitan
obtener esos datos. Por ejemplo se ofrecen datos de lo que se hace desde la
administracion pero no se tiene en cuenta lo que las entidades hacen con el
dinero publico, esto también se deberia dar a conocer.

-Si en el plan estratégico salen necesidades que no estan dentro del mapa de
servicios, 3Como se va a solucionar? Sin el mapa desconocemos cuantos
dependientes hay en determinada comarca, necesidades que hay... estos
datos son necesarios para hacer un plan estratégico en condiciones.

@— Se explica por parte de los técnicos en sala responsables de la
elaboracién del documento de trabajo, que el mapa de servicios se estd
elaborando, se ha aprobado el Decreto que organiza el mapa, pero el
desarrollo es posterior.

4 N° APARTADO: 3. ANALISIS ESTRATEGICO
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PROPUESTA 2 Valoracién media
8.2
Transversalidad e integralidad ante una nueva situacién estructural

Se propone dotar al plan estratégico de la fransversalidad e
integralidad que demandan los servicios sociales en la actualidad ,
porgue la lucha contra la pobreza, la exclusidon, requiere de procesos de
intervencion integrales, “el planteamiento que se hace en el
documento sigue siendo parcial como en los anteriores planes, con
colaboraciones entre administraciones... pero es necesario plantear un
plan amplio, abierto, integral a todos dmbitos social, educativo, laboral,
sanitario, etc 'y transversal...la crisis ya no se puede contemplar como
algo coyuntural”

== TODO EL PLAN
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PROPUESTA 3 Valoracion media
7.4
Incluir la perspectiva de familia.

Se propone incluir la perspectiva de familia en el Plan. Cuando los
derechos son subjetivos (persona) se considera conveniente tener en
cuenta la situacion de las familias (andlisis, diagnostico, medidas,
etc.).”Se echa de menos la consideracion de la perspectiva de familia
alo largo del documento”.

Comentarios:

/Se afiade la necesidad de contar indicadores en el diagnostico
que muestren la realidades actuales de las familias como pueden ser
relaciones de convivencia, relaciones intrafamiliares, conflictividad
familiar, etc.

0En coherencia con el planteamiento del Plan en el que son las
personas el cenfro del sistema, es necesario incluir indicadores de
familia.

Propuesta 3 BIS: Se propone dotar de importancia a la familia en el Plan,
porgue se valora una muy escasa mencion a ésta en el mismo, siendo
esta el grupo prioritario de relacion. “Sdlo se tiene en cuenta la carencia
econdmica, a causa de la coyuntura actual de crisis, pero no se
priorizan todos los demads aspectos como proteccion social,
empoderamiento de la persona, efc... *

+ N°  APARTADO/SUBAPARTADODEL INDICE: 1. INTRODUCCION/2.
JUSTIFICACION/3.4 NECESIDADES SOCIALES/ 3.5 SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES

TALLER 1 Grupo A ZARAGOZA
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PROPUESTA 4 Valoracion media
7.9
Elaborar un mapa de recursos actual y con visiéon de futuro

Se propone elaborar un mapa de recursos de servicios sociales que
incluyera los publicos y los privados para saber con qué recursos
contamos.

Comentarios:

Se plante la siguiente duda respecto a ley de entidades privadas
sComo nos afectard? Que tenemos y que podriamos tener.

§N° APARTADO/SUBAPARTADODEL INDICE: 2. JUSTIFICACION

PROPUESTA 5 Valoraciéon media
8.1
Revisar andlisis del contexto social de discapacidad

Se propone revisar el andlisis del contexto para definir el colectivo de
discapacidad intelectual y pardlisis cerebral (ocurre lo mismo con ofros
colectivos de discapacidad, especialmente salud mental). En este
andlisis se identifica con necesario describir el confexto inicial, su
dimension territorial y de género, asi como proyecciones demogrdficas.
“Analizar el contexto de la evolucion de las necesidades como en otros
colectivos, desde los dambitos educativo, asistencial... por ejemplo
futelas de las incapacitaciones no aparece, pero los objetivos
esfratégicos aparece como medida pero de forma muy genérica... es
fan genérico que no se sabe de qué se estd hablando”.

&N° APARTADO/SUBAPARTADODEL INDICE: 3. ANALISIS ESTRATEGICO.
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7,7

Coordinacioén, participacion y trabajo en red en el mapa de servicios
sociales

Se propone desarrollar y potenciar la coordinacién, participacion vy
trabajo en red en el mapa de servicios sociales.

Comentarios:

< Se anade la necesidad de contar con datos cuantitativos para el
mapa de servicios sociales y hacer factible el trabajo en red

a Se considera necesario incluir érganos sectoriales, forum de salud
mental, Comision de PSH (personas sin hogar) y Otros( discapacidad-
coordinadora aragonesa de entidades sociales para la inclusiéon social)

§N° APARTADO/SUBAPARTADODEL INDICE: 3.5.SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

PROPUESTA 7 Valoracién media
7.8
I Reforzar la coordinacion con otros sistemas: educativo y sanitario I

Se propone la necesidad de reforzar la coordinacion de los servicios
sociales con educacidon y sanidad. “el confrato social tiene como
referencia al sistema educativo y las dificultades que afectan para la
integracion, convivencia, etc.”

&N° APARTADO/SUBAPARTADODEL INDICE: 3.3. CONTEXTO SOCIAL

/3.5.SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

TALLER 1 Grupo A ZARAGOZA
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8.5

Reconocer al tercer sector su papel complementario en el sistema
puUblico de Servicios Sociales

Se propone desarrollar y poner en valor el tercer sector como una pieza
esencial del sistema de servicios sociales, incluyendo a técnicos y responsables
del tercer sector en los procesos de andlisis, diagndstico y evaluacion y no sélo
en dmbitos de participacién. Es decir que el concepto de “publico” incluya en
la iniciativa social, no solo estructuras de la administracion,.. “el modelo
publico de servicios sociales debe incluir complementariamente a las
iniciativas sociales...”

Comentarios:

0 - Se identifica la contradiccion existente respecto al papel del
tercer sector debido a la creciente privatizacion de los servicios sociales
en algunos dmbitos. “la complementariedad los servicios publicos de
gestion directa con las entidades sociales no lucrativas... en el Ultimo
registro de censos también aparecian las mercantiles... lo que estd
haciendo el servicio publico es ir externalizando servicios... €so no es
bueno para el sistema ni para el ciudadano, no es bueno para las
entidades sociales porque las lleva a un entorno mercantil.... Las
entidades deben ser prudentes”

Se comenta que las empresas mercantiles se también forman parte del
sistema sobre todo en el dmbito de la dependencia “"Cuando se saca a
la parte mercantil, el sector de la dependencia, hay muchas pymes que
estan dando un servicio social complementario y deben estar dentro de
los servicios y se tiende a criminalizar tanto... generan puestos de
frabagjo y servicios a la comunidad...”

Se diserta al respecto y se propone clarificar el planteamiento respecto
al papel del tercer sector en el sistema de servicios sociales en el plan
“.no se tiene claro que es el sistema publico, incluyendo también el
tercer sector... no deja claro que quiere potenciar el plan el servicio
publico, habrd que establecer lo que se va a hacer con el tercer
sector... concertacion o no, tendrd que venir por una estrategia que
defina que es publico y no publico y hasta donde hay que gestionarlo...
Por Ultimo se anade en el debate que la definicion de la ley establece
que los servicios sociales han de ser de provisidn publica.

N° APARTADO/SUBAPARTADODEL INDICE: 3.5 SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES
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PROPUESTA 9 Valoracion media
4,0
Inclusidn entidades privadas con y sin animo de lucro

Se propone incluir en el tercer sector entidades privadas con y sin
dnimo de lucro para la prestacion de servicios publicos de atencion a
personas mayores dependientes. “el texto debe ser inclusivo para las
pymes que tienen plazas concertadas con el IASS”.

&N° APARTADO/SUBAPARTADODEL INDICE: 3.5. SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

8.4

La atencién centrada en las personas requiere mayor flexibilidad en la
interpretacion normativa y desarrollar la coordinacion entre
departamentos

Se propone una mayor coordinacion entre departamentos y normativa
mas flexible en su interpretacion para poder desarrollar la filosofia de la
atencion centrada en las personas.”... plazas con discapacidad que
quieren pasar a un centfro de empleo y no puede porque pierde fodo...
la legislacion comprime e impide avanzar en algunos casos...”

§N° APARTADO/SUBAPARTADODEL INDICE: 3.5. SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES
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53

Adecuar temporalidad del Plan 2017-2020 y cambiar terminologia
mision y vision
Se propone adecuar la temporalidad del Plan periodo 2017-2020 y
cambiar los términos misidon y visiéon. “Los términos/conceptos “mision” y
“vision” aun entiendo que estardn dentro de la terminologia y teoria del

Plan Estratégico siguen resultando “extranos” o incluso “feas” a algunos
participantes y actores de la intervencion social”

§N° APARTADO/SUBAPARTADODEL INDICE: 4. MISION Y VISION

9.1

Definir recursos econémicos necesarios, indicadores de evaluacion y
dotacién presupuestaria.

Se propone definir recursos econdmicos necesarios, indicadores de
evaluacidn y dotacion presupuestaria en el Plan. “"En cuanto a la
estructura hay un retraso en la propuesta del plan, ya estamos en 2016,
en la evaluacion falta concrecién, no hay plan de evaluacién, hay un
gran desequilibrio entre el diagndstico y el desarrollo de las lineas
esfratégicas y la memoria economica no se incluye”

Propuesta BIS: Evaluacién y seguimiento del plan

Se propone desarrollar la evaluacion y seguimiento del Plan “...falta
especificar tiempos, indicadores minimos, agentes que intervendran en
la evaluacion, seguimiento es decir como va a sere

§N° APARTADO/SUBAPARTADODEL INDICE: 6. MEMORIA
ECONOMICA/7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
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7,6

Tener en cuenta los resultados de la Evaluacion del primer Plan
Estratégico para definir las lineas estratégicas del segundo

Se propone tener en cuenta la evaluacion del Plan Estratégico | para
desarrollar el I, por ejemplo para el definir las lineas estratégicas
desarrollando unos dmbitos u otros, como pueden ser la discapacidad,
la exclusion social, en funcidn de los resultados obtenidos

Propuesta BIS: Explicar los criterios de evaluacién y seguimiento del Plan.
Se plantea la siguiente cuestion 3Como se va a evaluar y hacer el
seguimiento del plan? “Se dice que habrd que incluir los mecanismos de
evaluacion sistemdtica y contfinuada, pero no aparecen definidos
dichos mecanismos, ni como se va a realizar dicha evaluacion”

&N° APARTADO/SUBAPARTADODEL INDICE: 5. LINEAS ESTRATEGICAS /7.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

PROPUESTA 14 Valoraciéon media
7.9
Dotar de mayor visibilidad y valor a las comarcas como entidades mas
proximas al ciudadano

Se propone dotar de mayor visibilidad y valor a las comarcas en el I
Plan como entidades mds proximas al ciudadano y por tanto mas
conocedora de las necesidades, de sus territorios y de los recursos.

§N° APARTADO/SUBAPARTADODEL INDICE: 3.5 SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES
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4.2. APORTACIONES A LAS LINEAS ESTRATEGICAS.

4.2.1.Linea 1: Desarrollo normativo del Sistema de Servicios
Sociales

Senalar que se tenia previsto debatir en el taller las lineas estratégicas 1y 2,
pero debido a la intensidad y riqueza del debate se decidid posponer la
puesta en deliberacién de las aportaciones realizadas respecto a la linea
estratégica 2 para el segundo taller y asi poder finalizar a la hora prevista en el
orden del dia.

7.9

Concretar el papel de las entidades sociales y los modelos de
intervencién y gestion.

Se propone concretar el papel de las entidades sociales y los modelos
de intervencién y de gestion. “"Hasta donde llegan las politicas publicas,
el papel de las enfidades sociales no se refleja.. hay que regular el
papel de las entidades sociales

@D ne LNEA EsTRATEGICA: | N° OBJETIVO N° MEDIDA:

1
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8.7

Concretar en qué sentido se plantean modificaciones, actualizaciones,
adaptaciones, creando otro nivel de objetivos operativos

Se propone concretar en qué sentido se plantean modificaciones,
actualizaciones, adaptaciones, es decir que, quien, cuando cuanto, se
considera que las medidas son muy ambiguas, creando otro nivel mds
en la estructura de las lineas de objetivos operativos. “las entidades nos
ofrecemos para trabajar al respecto y no quedarnos solo en la critica...
si se queda asi el Plan Estratégico se quedard muy flojo... ir mas al
detalle y trabajar mads”

Comentarios:

9

- Se anade que las medidas planteadas son muy ambiguas y
amplias se demanda mayor concrecion ‘“las entidades tenemos
que saber dénde se va a intervenir y trabajar falta una
tercera columna... pasa en todas las lineas estratégicas... se

necesita otro nivel... sino queda todo en el aire... faltarian las
medidas concretas con quien lo va a hacer y como se va a
hacer... también se dice que hay un cronograma y no se ve..."

Se comenta que en algunos casos las medidas son redundantes
con el objetivo estratégico “solo se repite lo que ya esta”.

- Se indica que para elaborar un buen Plan, debe existir

coherencia entre las medidas que se recogen en el Plan con un
andlisis DAFO con base andalitica y frabajado por todos, y asi
poder dar respuesta a las necesidades idenftificadas.
Ante la propuesta de incluir un tercer nivel de objetivos operativo,
los técnicos presentes en sala explican que la tendencia actual
en el diseno y estructura de un plan estratégico es no que llegar a
medidas como sucede en los planes integrales.

o o -
N° LINEA ESTRATEGICA: || OBJETIVO N° MEDIDA:
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8.1

Cambiar el verbo impulsar por ampliar y desarrollar en la redaccion de
las objetivos y medidas.

Se propone cambiar el verbo impulsar de objetivos y medidas por el de
ampliar o desarrollar.

Se anade a la propuesta incluir ofra medida en el objetivo
estratégico incluyendo el drea de vivienda que seria 1.1.3:
Garantizar vivienda social asegurada en todo el territorio.

, o o .
§N° LINEA ESTRATEGICA: N° OBJETIVO 1 N° MEDIDA: 1.1.1/1.1.2

: +1.13

PROPUESTA 18 Valoracion media
8.8
Puesta en marcha de todos los objetivos estratégicos de la linea 1

Con cardcter transversal se propone incluir en todos los puntos “la
puesta en marcha” de toda la normativa que se desarrolla en la linea
estratégica 1.

Propuesta BIS: Garantizar la aprobacién la ley de renta social bdsica

Se propone: desarrollar el reglamento de dicha ley.

[//No LINEA N° OBJETIVO:1.1/1.2/1.3/1.4 N° MEDIDA: 1.1.1
ESTRATEGICA:1

TALLER 1 Grupo A ZARAGOZA
Elaboracion del 1l Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2016-19



8.1

Desarrollar la ley de accién concertada para la prestacion de servicios
de cardcter social y sanitario e Impulsar la ley de emergencia social y
pobreza energética

Se propone incluir nuevas medidas en la linea estratégica 1, desarrollar
la ley de accidn concertada para la prestacion de servicios de cardcter
social y sanitario e incluir también el impulso a la ley de emergencia
social y pobreza energética.

Comentarios:

o - Se plantea la siguiente reflexidon “Resulta dificil crear una

adecuada planificacion estratégica cuando todas las normas
que desarrollan la Ley de Servicios Sociales (mapas, centros,
catalogo...) estdn en fase de elaboracidén y aprobacion... *

+ N° LINEA ESTRATEGICA: | N° OBJETIVO N° MEDIDA: Nuevas
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PROPUESTA 20 Valoracion media
9.1
Cronograma y concrecion medidas

Se demanda una mayor concrecion en la redaccion de las medidas y un
cronograma que planifigue su ejecucién. Por ejemplo se establece en la
medida 1.3.2 modificar la ley de familia en qué sentido y direccion.

Comentarios:

0 - Para facilitar la concrecién se plantea afadir un nuevo nivel y

pasar del estratégico a un nivel mds operativo o del nivel sectorial al
operativo... "O se hacen fres niveles o el segundo se especifica mds”
“Como frabajadora necesito enconftrar todas las medidas que se van a
hacer... es complicado... pero se deberian explicar denftro de las
medidas... *
Continuando en la linea argumental de la necesidad de una mayor
concrecion de medidas se comenta como en la linea 2 se contempila el
desarrollo de un mapa de servicios sociales, pero se desconoce su
contenido de ahi la falta de informacion para poder readlizar
aportaciones que tengan un mayor valor. “el documento que se nos ha
presentado da la sensacion que se queda en un proceso puramente
formal... las que son ambiguas y peligrosas... *
Los técnicos presentes en la sala explican que el mapa de servicios
sociales saldrd a finales de ano y es donde viene se incluird la
concrecion de todas las medidas, este plan se ha disenado para un
largo alcance y por ello no se considera necesaria |la concrecion al
detalle de éstas en él.

Surge del debate la propuesta de una sesidon por parte de las personas
que han elaborado el documento para contextualizar que hubiera
facilitado el proceso y a partir de ahi poder aportar * las preguntas que
salen es por la incertidumbre que hay... sesion previa en donde se
hubiera centrado todo y a partir de ahi poder aportar ..."”

o . (o] .
@No LINEA N° OBJETIVO: N° MEDIDA:
ESTRATEGICA: 1
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8.5

Impulsar la aprobacién de normativa y/o protocolos para personas las
victimas de abuso y violencia e incluir la definiciéon de urgencia social

Se propone incorporar una nueva medida para definir la normativa,
protocolos y recursos de atencidén, con sus itinerarios, para personas
victimas de violencia y/o abusos. Incluyen itinerarios que no sean
exclusivamente de insercibn porque hay personas que necesitan
itinerarios para la inclusion.

Y se demanda una definicion de situaciones urgencia social a la que
hace referencia el objetivo 1.

o o X
@ \e LINEA N° OBJETIVO 1 N° MEDIDA: 2
ESTRATEGICA:1

PROPUESTA 22 Valoraciéon media
8.4
Legislar en base a criterios de prevencion y necesidades

Se propone legislar en base a:
- Criterios de prevencion antes que de urgencia social integral.
- Las necesidades presentes y futuras y no en base a colectivos

== N° LINEA N° OBJETIVO 2 N° MEDIDA:
ESTRATEGICA: 1
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7.4

Priorizacion y concrecion de las lineas de actuacion

Se propone priorizar y concretar las lineas de actuacion del Plan en
base a los resultados de la evaluacidon del Plan anterior. “El plan
estratégico tendria que centrarse en ftres cosas... ver cudl es el
foco...por ejemplo del primer plan, solo se ha desarrollado la Ayuda a
Domicilio y del segundo tal y como se ha planteado quedan
muchisimas cosas por desarrollar, si no existe capacidad para poder
hacer todo, centremos los recursos en lo mas prioritario en base a los
resultados de la evaluacion”

Comentarios:

Se formula un plan estratégico que deberia poner el foco en tres
grandes ejes: inclusidn (renta bdsica), dependencia e igualdad.
“Hay que concretar con que se va a hacer y con qué medios...
recursos economicos para poder gestionar y mantener el
sistema...simplificar, coherencia con el anterior... “

0 - Se plantea establecer un cronograma con un plan de
actuacion que se vaya concretando poco a poco

Propuesta BIS: Priorizar objetivos y medidas

Se propone priorizar objetivos y medidas desarrollar los dmbitos mas
prioritarios como reglamentos de: Renta Social Bdsica, Mapa de SS,
decreto de CSSS, profesional de referencia, otros profesionales, etc.

, o o .
@D ne LNEA EsTRATEGICA: |V OBJETIVO N° MEDIDA:

1
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59

Incluir participacion en la redaccion de la medida 1.2.2

Se propone anadir participacidén en la redaccion de la medida que
quedaria de la siguiente manera: Modificar el decreto del sistema
aragonés de informaciéon y participacion joven”

o o ;
@ \e UNEA N° OBJETIVO 2 N° MEDIDA: 1.2.2
ESTRATEGICA:1

PROPUESTA 25 Valoracion media
6,0
Elaboracion de un decreto para facilitar al usuario el acceso al sistema
de prestaciones

Se propone incluir una nueva medida que contemple la elaboracion de
un decreto para facilitar al usuario el acceso al sistema de prestaciones,
en el que se establezca un sistema de gestidon que facilite la informacion
al usuario y limite la burocracia en el acceso a la ley de dependencia.
“Es necesario impulsar la elaboracion de un decreto para la
informatizacion cenftralizada y la limitacidn del exceso de burocracia
para que el usuario pueda acceder a los servicios sociales de Aragon”

Comentarios:

- Se demanda u mayor y mejor acceso a la informacion por parte
del ciudadano en cuanto a las prestaciones que tiene derecho y
la forma de acceso. “...que sea sencilla, transparente y con un
sistema de reclamaciones mads Agil del que existe”

N° LINEA N° OBJETIVO 1.2 N° MEDIDA: Nueva
ESTRATEGICA: 1
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82

Garantizar la accesibilidad al sistema a todos los ciudadanos.

Se propone garantizar la accesibilidad al sistema, adaptando el acceso
al sistema para que ningun usuario quede fuera del mismo por tener
cualquier tipo de discapacidad.

+ N° LINEA N° OBJETIVO 1.1 N° MEDIDA: nueva
ESTRATEGICA: 1

8.3

Homogeneizar normativa de programas bdsicos de servicios sociales en
todas las entidades locales.

Se propone homogeneizar la normativa de programas bdsicos de
servicios sociales a desarrollar en todas las entidades locales para que el
ciudadano no se vea favorecido o perjudicado independientemente
del territorio en el que vive Es decir garantizar que programas
esenciales como el servicio de ayuda a domicilio que se preste por las
entidades locales sean homogéneo para todas las comarcas de
Aragon. “En la actualidad existen enormes diferencias en normativa y
financiacion entre las diferentes Entidades Locales”

N° OBJETIVO 1.4 N° MEDIDA: 1.4.1

&N° LINEA ESTRATEGICA:1
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8.5

Es prioritario adaptar servicios de menores a nuevos perfiles y
necesidades, en coherencia con el servicio centrado en la persona.

En relacion a la medida 1.4.2 que se establece adaptar los servicios de
menores a las leyes de infancia estatales, se plantea como medida
prioritaria a ésta, adaptar servicios de menores a nuevos perfiles y
necesidades, reestructurando los servicios de menores de acuerdo con
sus necesidades, asi como incorporar las exigencias nueva ley vy
desarrollar la ley de infancia y adolescencia.

Propuesta BIS: Actualizar y poner en marcha la ley de infancia y
adolescencia

N° LINEA ESTRATEGICA:1 N° OBJETIVO:1.4 N° MEDIDA: 1.4.2

PROPUESTA 29 Valoraciéon media
8.5
Adaptacion normativa familias a la realidad plural y diversa de la
sociedad actual.

Se propone la adaptacion y elaboracion de la normativa de familias a
la realidad plural y diversa de la sociedad actual.

Propuesta BIS: Definir en qué va a consistir la modificacion de la ley de
familias

N° LINEA ESTRATEGICA:1 N° OBJETIVO 1.3 N° MEDIDA: 1.3.2
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5.VALORACION DE LAS APORTACIONES

Se presentan a continuacién, de forma agregada, los resultados de los
posicionamientos de las personas participantes en el taller respecto a
cada una de las propuestas formuladas.

Grdfico 1. Valoracion media segiun niUmero de propuesta
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6. EVALUACION DEL TALLER

Con el objetivo de evaluar la sesidon, se facilité a las asistentes un
cuestionario dividido en fres partes: una primera para valorar la
organizaciéon del taller, una segunda para valorar la dinamizacion de
éste (a través de un baremo que oscila entre el 1 y el 10); y en Ultimo
lugar se ha ofrecido la posibilidad de incluir valoraciones, comentarios y
sugerencias de manera abierta.

Grdfico 2.Valoraciones medias del Taller 1- Grupo A Zaragoza
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Grdfico 3. Calificaciones segun cuestionarios. Dispersion
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Sugerencias o comentarios adicionales:

Aspectos positivos a destacar
- Puesta en comun
- El buen ambiente de didlogo
- Se ha fomentado muy bien la participacion
- Gran participacion
- La participacion e implicacion
- Gran participacion
- Mdas dinamizado de lo esperado.

Aspectos a Mejorar
- Documento de frabajo... inespecifico.
- Salamas amplia.
- Ircorriendo al final, desconectas.
- La convocatoria ha sido con muy poco tiempo para poder leer la
documentacion
- Tamano del grupo quizd muy grande
- Mdas informacién.
- Mas informacién previa.
- Mdas informacién.
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- Mds tiempo para informacidén previa.

- Menos pauta, mds tiempo de participacion.

- Escasa informacion previa. No da tiempo a realizar un proceso
participativo real.

- Grupos mds pequenos, para poder entrar en profundidad en los temas.
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7.MONITORIZACION EN LAS REDES SOCIALES

A continuacién se recogen los diferentes tweets que se han publicado
durante la celebracién del taller.

Plebia @PlebiaCoop 2d
Esta mafnana en el taller #pess
@aragonparticipa @Cocemfe_Aragon
@3ymas @RedAragonesa
@ictusaragon @FAIMzgz
@CampodeDaroca
@CSIF_AG_ARAGON

2 AyuntamientoZaragozay 7 mase
<« ¥

Plebia @PlebiaCoop 2d

i Comienza la presentacion del #pess

por parte de Sergio Castel
@aragonparticipa @fluesia
@MLagunaHndz @silvia_benedi
@CampodeDaroca

& Asoc Ictus Aragon y 6 mas

- = i ﬁ

Plebia @PlebiaCoop 2d
L2 Todo preparado para el taller 1 del Il

Plan estrategico #pess

@aragonparticipa @fluesia

2 Marta Laguna y Silvia Benedi Peiro

13

3 Retwitteado por ti
aragonparticipa @aragonparticipa  2d
- Ha comenzado el taller 1 Grupo A
Proceso Part. elaboracion I PLAN

ESTRATEGICO DE SERVICIOS
SOCIALES 2016-2019 bit.ly/2dsaolL.C
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